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Opći uvjeti kupnje definiraju postupak naručivanja, plaćanja, 
isporuke i povrata robe 

 
Kupac je svaki posjetitelj koji putem webshopa www.boodywoodytoys.com, e-maila 
(boodywoodytoys@gmail.com), Facebook stranice 
(https://www.facebook.com/boodywoodytoys/) ili Instagram profila 
(@boodywoodytoys)  odabere barem jedan proizvod, naruči i plati te sa time sklopi 
Ugovor sklopljen na daljinu. Uvjeti poslovanja Hashtaga sastavljeni su u skladu sa 
Zakonom o zaštiti potrošača (N.N. 41/14; 110/015), glava III. – Sklapanje ugovora 
izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu, te predstavljaju prethodnu obavijest u 
smislu Članka 43. ZZP. Narudžbom proizvoda kupac potvrđuje prihvaćanje uvjeta 
poslovanja. Hashtag omogućuje kupnju proizvoda putem upita o dostupnosti 
određenog artikla. Proizvodi su opisani i predstavljeni na detaljan način, boja 
proizvoda može varirati uslijed rasvjete i postavka monitora. Cijene su izražene u 
kunama. Zaključno s kupnjom, vrijedi cijena na dan narudžbe, odnosno sva naručena 
roba biti će isporučena po cijenama koje su vrijedile po izradi ponude odnosno u 
trenutku narudžbe. Hashtag zadržava pravo izmjene cijena u bilo kojem trenutku bez 
prethodne najave, te pokretanje sniženja cijena i posebne akcije. Za narudžbe 
zaprimljene od kupaca koji žive izvan EU, mogući su dodatni troškovi carine i poreza, 
koju u tom slučaju snosi kupac. Hashtag zadržava pravo na izmjenu ovih uvjeta i 
pravila bez prethodne najave. Hashtaa zadržava pravo odgode dostave narudžbe, 
ukoliko postoji problem sa naplatom narudžbe ili je kupac dao nepotpune podatke o 
dostavi. Ako naručen proizvod nije dostupan (privremeno ili je rasprodan), kupac će 
biti obaviješten putem elektronske pošte ili društvene mreže. Ukoliko je proizvod 
rasprodan, narudžba će se otkazati i kupac će dobiti povrat sredstava. 
 
KAKO NARUČITI 
Proizvode možete naručiti: putem webshopa: www.boodywoodytoys.com, Facebook 
profila: https://www.facebook.com/boodywoodytoys/, Instagram profila: 
boodywoodytoys, e-maila: boodywoodytoys@gmail.com. 
 
NAČIN PLAĆANJA 
 
PLAĆANJE PUTEM UPLATNICE ILI INTERNET BANKARSTVOM NA RAČUN  
Nakon definiranja narudžbe, na temelju izdane ponude, plaćanje se izvršava putem 
Internet bankarstva ili opće uplatnice. Narudžba se procesuira kada je uplata vidljiva 



na našem računu. Nakon vidljive uplate, Vašu narudžbu pakiramo i šaljemo. Vaš račun 
šaljemo zajedno sa narudžbom u paketu ili putem e-maila. 
 
DOSTAVA 
Odmah dostupni proizvodi šalju se nakon primljene uplate kupca, isti dan, u toku 
radnog vremena (9-17h). Ukoliko je narudžba primljena nakon 17 sati, paket će ići na 
dostavu sljedeći radni dan. Pakete šaljemo putem Hravtske Pošte, preporučeno. Rok 
dostave je obično 3-9 radnih dana (ponedjeljak – petak). Ukoliko svoj paket niste 
primili na vrijeme, molimo Vas da nam se obratite kako bismo provjerili status paketa. 
Hastag nije odgovoran za kašnjenja u isporuci, uzrokovana vremenskim prilikama, 
međunarodnim carinskim zadržavanjima paketa, ili bilo kakvim drugim okolnostima 
na koje mi nemamo utjecaja.  
 Kupac je dužan prilikom preuzimanja robe pogledati njezin sadržaj. U slučaju 
oštećene pošiljke, kupac šalje može zatražiti povrat sredstava ili zamjenu robe putem 
elektronske adrese: boodywoodytoys@gmail.com. 
 
JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA 
Samo Kupac koji je sklopio Ugovor na daljinu na gore opisani način ima pravo, ne 
navodeći razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana. Rok od 14 
dana započinje teći od dana kada je Kupcu ili trećoj osobi određenoj od strane Kupca, 
a koja nije prijevoznik/dostavljač, roba koja čini predmet ugovora predana u posjed. 
Ako je jednom narudžbom Kupac naručio više komada robe koji trebaju biti 
isporučeni odvojeno, odnosno ako je riječ o robi koja se dostavlja u više komada ili 
više pošiljki, rok započinje teći od dana kada je predan u posjed zadnji komad ili 
zadnja pošiljka robe. Ako Prodavatelj ne obavijesti Kupca o ovom pravu pravo Kupca 
na jednostrani raskid ugovora prestaje u roku 12 mjeseci od isteka roka za raskid (rok 
od 12 mjeseci počinje teći nakon isteka roka od 14 dana koji je predviđen za redovni 
raskid u slučaju uredne obaviještenosti). Ako je pak obavijest o pravu na jednostrani 
raskid dostavljena u roku od 12 mjeseci, pravo na jednostrani raskid prestaje po 
isteku roka od 14 dana od dana kada Kupac primi tu obavijest. Kupac je dužan prije 
isteka roka za jednostrani raskid obavijestiti Prodavatelja o svojoj odluci da raskine 
ugovor i to putem e-maila (boodywoodytoys@gmail.com). Ako jednostrano raskinete 
ovaj Ugovor, izvršit ćemo povrat novca koji smo od Vas primili, bez odgađanja, a 
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vašu odluku o jednostranom 
raskidu ugovora. Troškove povrata robe snosi Kupac osim ako je razlog povrata 
odgovornost Prodavatelja. Povrat novca bit će izvršen na isti način na koji ste Vi 
izvršili uplatu. Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena ili 
nakon što nam dostavite dokaz da ste nam robu poslali na sjedište obrta. Robu ste 
nam dužni vratiti odmah, a najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam uputili 
Vašu odluku o jednostranom raskidu. Robu vratite poštom ili osobno na dokaziv način 
na adresu obrta (Trg Senjskih uskoka 6, 10 000 Zagreb). 
Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je: 
• ugovor o uslugama Prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je započelo 
uz izričit prethodni pristanak Kupca, te uz njegovu potvrdu da je upoznat s činjenicom 
da će izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude 
u potpunosti ispunjena; 



• predmet ugovora roba ili usluga čija je cijena ovisna o promjenama na 
financijskom tržištu koje su izvan utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za 
vrijeme trajanja prava Kupca na jednostrani raskid ugovora; 
• predmet ugovora roba koja je izrađena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno 
prilagođena Kupcu; 
• predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istječe rok uporabe; 
• predmet ugovora zapečaćena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih 
razloga nije pogodna za vraćanje, ako je bila otpečaćena nakon dostave; 
• predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo 
pomiješana s drugim stvarima; 
• predmet ugovora isporuka alkoholnih pića čija je cijena ugovorena u trenutku 
sklapanja ugovora, a dostava može uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna 
o promjenama na tržištu koje su izvan utjecaja trgovca; 
• Kupac posebno zahtijevao posjet Prodavatelja radi obavljanja hitnih popravaka 
ili poslova održavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je 
Kupac izrijekom zahtijevao, Prodavatelj pruži i neke druge usluge, odnosno isporuči i 
neku drugu robu osim one koja je nužna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova 
održavanja. Prodavatelj ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim 
dodatnim uslugama ili robom; 
• predmet ugovora isporuka zapečaćenih audiosnimaka ili videosnimaka, 
odnosno računalnih programa, koji su otpečaćeni nakon isporuke; 
• predmet ugovora isporuka novina, periodičnog tiska ili magazina, s iznimkom 
pretplatničkih ugovora za takve publikacije; 
• ugovor sklopljen na javnoj dražbi; 
• predmet ugovora pružanje usluge smještaja koji nije namijenjen stanovanju, 
pružanje usluge prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pića ili 
usluga vezanih uz slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pružena 
određenog datuma ili u određenom razdoblju; 
• predmet ugovora isporuka digitalnog sadržaja koji nije isporučen na tjelesnom 
mediju ako je ispunjenje ugovora započelo uz izričit prethodni pristanak Kupca te uz 
njegovu potvrdu da je upoznat s činjenicom da će time izgubiti pravo na jednostrani 
raskid ugovora. 
 
Prodavatelj se obvezuje čuvati privatnost osobnih podataka svih Kupaca, te će s 
istima postupati u skladu sa Zakonom o zaštiti osobnih podataka, odnosno drugim 
primjenjivim propisima. Sve gore navedene osobne podatke Prodavatelj ne smije 
neovlašteno upotrebljavati niti učiniti dostupnim trećim osobama, osim u slučajevima 
kada to poseban zakon dozvoljava ili je pak potrebno u svrhu realizacije ugovornih 
obveza. Svi djelatnici Prodavatelja i poslovni partneri odgovorni su za poštivanje 
načela zaštite privatnosti. U slučaju promjene bilo kojeg od osobnih podataka (npr. 
mjesto stanovanja, adresa dostave) koji se evidentiraju prilikom registracije, kupac je 
dužan o promjeni obavijestiti prodavatelja na mail adresu 
boodywoodytoys@gmail.com . U slučaju da Kupac ne želi da Prodavatelj više na bilo 
koji način obrađuje podatke istoga, te zahtijeva brisanje podataka o istome, mora to 
prodavatelju javiti, i to putem e-mail poruke na e-mail adresu 
boodywoodytoys@gmail.com. 


