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Opéi uvjeti kupnje definiraju postupak naruéivanja, pla¢anja,
isporuke i povrata robe

Kupac je svaki posjetitelj koji putem webshopa www.boodywoodytoys.com, e-maila
(boodywoodytoys@gmail.com), Facebook stranice
(https://www.facebook.com/boodywoodytoys/) ili Instagram profila
(@boodywoodytoys) odabere barem jedan proizvod, naruCi i plati te sa time sklopi
Ugovor sklopljen na daljinu. Uvjeti poslovanja Hashtaga sastavljeni su u skladu sa
Zakonom o zastiti potroSaca (N.N. 41/14; 110/015), glava Ill. — Sklapanje ugovora
izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu, te predstavljaju prethodnu obavijest u
smislu Clanka 43. ZZP. Narudzbom proizvoda kupac potvrduje prihvaéanje uvjeta
poslovanja. Hashtag omogucuje kupnju proizvoda putem upita o dostupnosti
odredenog artikla. Proizvodi su opisani i predstavljeni na detaljan nacin, boja
proizvoda moze varirati uslijed rasvjete i postavka monitora. Cijene su izrazene u
kunama. Zaklju¢no s kupnjom, vrijedi cijena na dan narudzbe, odnosno sva naru¢ena
roba biti ¢e isporu¢ena po cijenama koje su vrijedile po izradi ponude odnosno u
trenutku narudzbe. Hashtag zadrzava pravo izmjene cijena u bilo kojem trenutku bez
prethodne najave, te pokretanje sniZzenja cijena i posebne akcije. Za narudzbe
zaprimljene od kupaca koji zive izvan EU, moguci su dodatni troSkovi carine i poreza,
koju u tom slucaju snosi kupac. Hashtag zadrzava pravo na izmjenu ovih uvjeta i
pravila bez prethodne najave. Hashtaa zadrzava pravo odgode dostave narudzbe,
ukoliko postoji problem sa naplatom narudzbe ili je kupac dao nepotpune podatke o
dostavi. Ako naruc¢en proizvod nije dostupan (privremeno ili je rasprodan), kupac ¢e
biti obavijeSten putem elektronske poste ili drustvene mreze. Ukoliko je proizvod
rasprodan, narudzba ¢e se otkazati i kupac ¢e dobiti povrat sredstava.

KAKO NARUCITI

Proizvode mozete naruciti: putem webshopa: www.boodywoodytoys.com, Facebook
profila: https://www.facebook.com/boodywoodytoys/, Instagram profila:
boodywoodytoys, e-maila: boodywoodytoys@gmail.com.

NACIN PLACANJA

PLACANJE PUTEM UPLATNICE ILI INTERNET BANKARSTVOM NA RACUN
Nakon definiranja narudzbe, na temelju izdane ponude, plaéanje se izvrSava putem
Internet bankarstva ili opée uplatnice. Narudzba se procesuira kada je uplata vidljiva



na naSem racunu. Nakon vidljive uplate, Vasu narudzbu pakiramo i Saljemo. Vas racun
Saljemo zajedno sa narudzbom u paketu ili putem e-maila.

DOSTAVA

Odmah dostupni proizvodi Salju se nakon primljene uplate kupca, isti dan, u toku
radnog vremena (9-17h). Ukoliko je narudzba primljena nakon 17 sati, paket ¢e i¢i na
dostavu sljedeéi radni dan. Pakete Saljemo putem Hravtske Poste, preporu¢eno. Rok
dostave je obi¢no 3-9 radnih dana (ponedjeljak — petak). Ukoliko svoj paket niste
primili na vrijeme, molimo Vas da nam se obratite kako bismo provijerili status paketa.
Hastag nije odgovoran za kasnjenja u isporuci, uzrokovana vremenskim prilikama,
medunarodnim carinskim zadrzavanjima paketa, ili bilo kakvim drugim okolnostima
na koje mi nemamo utjecaja.

Kupac je duzan prilikom preuzimanja robe pogledati njezin sadrzaj. U slucaju
osteéene posilike, kupac Salje moze zatraziti povrat sredstava ili zamjenu robe putem
elektronske adrese: boodywoodytoys@gmail.com.

JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Samo Kupac koji je sklopio Ugovor na daljinu na gore opisani nacin ima pravo, ne
navodeci razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana. Rok od 14
dana zapocinje te¢i od dana kada je Kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane Kupca,
a koja nije prijevoznik/dostavljac, roba koja €ini predmet ugovora predana u posjed.
Ako je jednom narudzbom Kupac narucio viSse komada robe koji trebaju biti
isporuceni odvojeno, odnosno ako je rije€ o robi koja se dostavlja u vise komada ili
viSe posiljki, rok zapodinje te¢i od dana kada je predan u posjed zadnji komad ili
zadnja posiljka robe. Ako Prodavatelj ne obavijesti Kupca o ovom pravu pravo Kupca
na jednostrani raskid ugovora prestaje u roku 12 mjeseci od isteka roka za raskid (rok
od 12 mjeseci pocinje teéi nakon isteka roka od 14 dana koji je predviden za redovni
raskid u sluc¢aju uredne obavijeStenosti). Ako je pak obavijest o pravu na jednostrani
raskid dostavljena u roku od 12 mjeseci, pravo na jednostrani raskid prestaje po
isteku roka od 14 dana od dana kada Kupac primi tu obavijest. Kupac je duzan prije
isteka roka za jednostrani raskid obavijestiti Prodavatelja o svojoj odluci da raskine
ugovor i to putem e-maila (boodywoodytoys@gmail.com). Ako jednostrano raskinete
ovaj Ugovor, izvrsit éemo povrat novca koji smo od Vas primili, bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom
raskidu ugovora. TroSkove povrata robe snosi Kupac osim ako je razlog povrata
odgovornost Prodavatelja. Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji ste Vi
izvrsili uplatu. Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon $to nam roba bude vracena ili
nakon $to nam dostavite dokaz da ste nam robu poslali na sjedisSte obrta. Robu ste
nam duzni vratiti odmah, a najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam uputili
Vasu odluku o jednostranom raskidu. Robu vratite poStom ili osobno na dokaziv nac¢in
na adresu obrta (Trg Senjskih uskoka 6, 10 000 Zagreb).

Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

. ugovor o uslugama Prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo
uz izriCit prethodni pristanak Kupca, te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom
da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude
u potpunosti ispunjena;



. predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na
financijskom trziStu koje su izvan utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za
vrijeme trajanja prava Kupca na jednostrani raskid ugovora;

. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno
prilagodena Kupcu;

. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjeCe rok uporabe;
. predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih
razloga nije pogodna za vrac¢anje, ako je bila otpec¢acena nakon dostave;

. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo
pomijeSana s drugim stvarima;

. predmet ugovora isporuka alkoholnih piéa ¢ija je cijena ugovorena u trenutku

sklapanja ugovora, a dostava moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna
0 promjenama na trzistu koje su izvan utjecaja trgovca;

. Kupac posebno zahtijevao posjet Prodavatelja radi obavljanja hitnih popravaka
ili poslova odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je
Kupac izrijekom zahtijevao, Prodavatelj pruzi i neke druge usluge, odnosno isporuci i
neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja. Prodavatelj ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim
dodatnim uslugama ili robom;

. predmet ugovora isporuka zapec¢acenih audiosnimaka ili videosnimaka,
odnosno rac¢unalnih programa, koji su otpec¢aceni nakon isporuke;

. predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom
pretplatnickih ugovora za takve publikacije;

. ugovor sklopljen na javnoj drazbi;

. predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju,

pruzanje usluge prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pica ili
usluga vezanih uz slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruzena
odredenog datuma ili u odredenom razdoblju;

. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koiji nije isporucen na tjelesnom
mediju ako je ispunjenje ugovora zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak Kupca te uz
njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ée time izgubiti pravo na jednostrani
raskid ugovora.

Prodavatelj se obvezuje ¢uvati privatnost osobnih podataka svih Kupaca, te ¢e s
istima postupati u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka, odnosno drugim
primjenjivim propisima. Sve gore navedene osobne podatke Prodavatelj ne smije
neovlasteno upotrebljavati niti u€initi dostupnim tre¢im osobama, osim u slu¢ajevima
kada to poseban zakon dozvoljava ili je pak potrebno u svrhu realizacije ugovornih
obveza. Svi djelatnici Prodavatelja i poslovni partneri odgovorni su za postivanje
nacela zastite privatnosti. U slu€aju promjene bilo kojeg od osobnih podataka (npr.
mjesto stanovanja, adresa dostave) koji se evidentiraju prilikom registracije, kupac je
duzan o] promjeni obavijestiti prodavatelja na mail adresu
boodywoodytoys@gmail.com . U slu¢aju da Kupac ne Zeli da Prodavatelj viSe na bilo
koji nacin obraduje podatke istoga, te zahtijeva brisanje podataka o istome, mora to
prodavatelju javitii i to putem e-mail poruke na e-mail adresu
boodywoodytoys@gmail.com.



